
 

 

 
(Bildquelle: berufsberatung.ch) 

 Fachfrau/-mann Hotellerie-Hauswirtschaft EFZ 

Schwerpunkte Hotellerie oder Hauswirtschaft 
 

Berufsbild  

Als Fachfrau/-mann Hotellerie-
Hauswirtschaft arbeitest du beispielsweise 
in Heimen, Spitälern oder Hotels. Durch 
deinen Einsatz fühlt sich der Gast in seinen 
vier Wänden wohl. Du wirkst im 
Verpflegungsbereich und beim Empfang 
von Gästen, Kundinnen und Kunden mit. 
Du führst Arbeiten und Aufgaben in der 
Reinigung und im Unterhalt des Betriebs, 
in der Wäscheversorgung, in der 
Organisation und in der Logistik aus. Du 
erkennst, wenn die Gäste Unterstützung 
benötigen und bleibst stets freundlich und 
aufmerksam. Zudem berücksichtigst du die 
betriebswirtschaftlichen Anforderungen 
und arbeitest weitgehend selbständig und 
in Teams. Die Anwendung der Grundsätze 
von Hygiene, Arbeitssicherheit und 
Gesundheitsschutz sind für dich 
selbstverständlich. 

Vorbildung 

Abgeschlossene Volksschule 

(Sek B mit guten Leistungen) 

 
 

Dauer 
3 Jahre 

 

Anforderungen an Lernende 
•  Freude an unterschiedlichen praktischen  

   Arbeiten 
•  Sinn für Hygiene, Sauberkeit und  
   Ordnung 
•  Organisationstalent 
•  Einfühlungsvermögen 
•  Teamfähigkeit 
•  Körperliche Belastbarkeit 
•  Bereitschaft zu unregelmässiger Arbeits- 
   zeit, auch am Wochenende 

 

 


